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企業內訓需求調查表

親愛的廠商 您好：

只要您填妥下表，說明貴 公司欲訓練的項目及改善的問題，我們將會立即與 您聯絡，針對您的需求量身訂作專屬培訓計劃。

	基本資料
	機構名稱
	

	
	機構地址
	

	
	連絡電話
	
	連絡傳真
	

	
	聯絡人
	

	
	E-mail
	

	訓練需求
	課程主題
	

	
	培訓資料
	授訓部門
	

	
	
	授訓職級
	

	
	
	受訓人數
	

	
	
	訓練日期
	

	
	
	訓練時數
	

	
	
	訓練時段
	

	
	
	訓練預算
	/hr

	
	動機敘述
	灌輸知識(K)
	

	
	
	強化技能(S)
	

	
	
	矯正行為(A)
	

	
	訓練目的
	

	
	最高主管期望
	

	
	訓練地點
	□台灣電路板協會 □公司訓練場地 □其他

	其他特殊需求
	


依照TTQS流程之訓練服務

	流程
	內容

	Plan(規劃)
	1.需求調查與訪談 
2.診斷分析

	Design(設計)
	1.教案討論
2.完成教案與課程設計

	Do(執行)
	1.課前準備
2.安排助教協助

	Review(查核)
	1.督課報告
2.流程監控

	Outcome(成果)
	L1.滿意度調查與結案報告 

L2.考試與實作

L3.行動計畫
L4具體成果展現


以職能為分類的訓練
	專業職能-生產與精實管理
	專業職能-品質管理
	專業職能-研發管理與創新

	· 生產計畫與管制
· 5S管理
· TPM全面生產管理
· 物料管理
· 精實生產管理
· 設備維設機制建立
· 可程式控制(PLC)
	· 基本統計

· 品管七大手法

· SPC統計製程管制

· MSA量測系統分析

· FMEA失效模式與效應分析

· TS16949核心工具

· FORD 8D手法
	· DOE

· 田口品質工程

· TOC關鍵鏈

· TRIZ

· 心智圖法

· 6Sigma
· 可靠度
· KT理性思考法

	專業職能-產業核心技術
	專業職能-經營管理
	管理職能

	· 各工程師職能培訓

· 電路板基礎工程(硬板、軟板、HDI)

· 電路板材料

· 國際規範中文解說(IPC)

· SMT
· 電子構裝
	· 專案管理 

· 銷售技巧 
· 談判議價 
· 簡報技巧  
· 顧客抱怨處理 
· 時間管理 
· 溝通與衝突管理 
· 壓力與情緒管理
	· 現場管理主管訓練
· 中階主管職能培訓 
· 業務主管職能培訓 
· 主管品管職能 
· 會議主持技巧

· 企業講師培訓 
· 教練式領導

· 激勵技巧


歡迎來信(來電)洽詢 台灣電路板協會 葉雲絜(Jessica)
電話：03-3815659分機503。E-mail：jessica@tpca.org.tw
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